
 

 

 

 

 
 

 

 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

และ 

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพื่อขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

จังหวัดศรีสะเกษ 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

จังหวัดศรีสะเกษ 

1.ผลการประเมินของหน่วยงาน 
             ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของจังหวัดศรีสะเกษ พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่             
94.04 คะแนน อยู่ในระดับ……ผ่านดี……. ซึ่งบรรลุค่าเป้าหมาย ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ มีผลการประเมินรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1,  
EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป โดยรายละเอียดสรุปผลคะแนนการประเมินจำแนกตาม
เครื่องมือและตัวชี้วัด ดังภาพที่ 2  

 

 

 

 

 

 

2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.64 
2 การใช้งบประมาณ 99.12 
3 การใช้อำนาจ 99.71 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.98 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 98.78 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.58 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.37 
8 การปรับปรุงการทำงาน 99.44 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 78.25 
10 การป้องกันการทุจริต 95.00 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ของจังหวดัศรีสะเกษ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งสามารถจำแนกได้ตามเครื่องมือและตัวชี้วัดดังตารางที่ 1 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน 
แต่ละเครื่องมือและตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 

3.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

(1) ตัวชี้วัดที่1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนน 98.64  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน ในหน่วยงานของตนเอง  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ  
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด สะท้อนให้เห็นว่า  

จุดแข็ง คือได้คะแนนในข้อนี้เกินกว่า 85 คะแนน 
จุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง คือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  

ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา และบุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง 
ไม่เป็นธรรม  

สิ่งท่ีหน่วยงานต้องพัฒนา คือพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานหรือคู่มือการขอรับบริการ โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดโดยระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการ
ขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ  และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป  

   (2) ตัวชี้ วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.12 เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง 
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ  
การตรวจรับพัสดุด้วย สะท้อนให้เห็นว่า 



จุดแข็ง คือได้คะแนนในข้อนี้สูงถึง 99.12 คะแนน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานควรรักษาระดับ 
ในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างในเรื่องของพัสดุ  

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง คือเพ่ิมการปิดเผยการใช้งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามท่ี
กฎหมายกำหนดเปิดเผยการใช้จ่ายงบประมาณ ให้ทุกคนในหน่วยงานทราบมากขึ้น และใช้จ่ายเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์คุ้มค่า, ไม่ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว หรือเพ่ือกลุ่มบุคคลหรือพวกพ้อง ไม่ให้มี  
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

สิ่งที่หน่วยงานต้องพัฒนา คือจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม  
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.71 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา ในหน่วยงานของตนเอง  
ในประเด็นที่มีการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้หรือ รับสินบน เห็นได้ว่า 

จุดแข็ง คือในข้อนี้จังหวัดศรีสะเกษได้คะแนนสูงถึง 99.71 คะแนน ต้องรักษาระดับไว้ 
จุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง ไม่มี 
สิ่งที่หน่วยงานต้องพัฒนา คือหน่วยงานควรสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับ

การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย ระมัดระวังเรื่องการบริหารงานบุคคลให้โปร่งใสและ
เป็นธรรมมากที่สุด  

(4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 97.98 เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ
และยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน ไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว เห็นได้ว่า 

จุดแข็ง  คือหน่วยงานมีการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างถูกต้อง 
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง คือยังมีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง และบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

สิ่งที่หน่วยงานต้องพัฒนา คือหน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง 



ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  
โดยกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.78 ตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน  
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน ทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายาม
ของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง  
การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำผิด เห็นได้ว่า 

จุดแข็ง คือในข้อนี้ได้คะแนนสูงถึง 98.78 และไม่มีการร้องเรียนการทุจริตผ่านช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนของจังหวัด    

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  

สิ่งที่หน่วยงานต้องพัฒนา หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

3.2 แบบวัดการรั บรู้ ของผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

(6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.58 เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ที่ เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ เห็นได้ว่า 

จุดแข็ง คือในภาพรวมของข้อนี้จังหวัดได้คะแนนสูงถึง 98.58 หน่วยงานโดยรวมมีการ
ให้บริการแก่ผู้มารับบริการเท่าเทียมกัน ผู้รับบริการส่วนมากได้รับความพึงพอใจ  

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง คือผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ไม่มีความเท่า
เทียม และยังปรากฏว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 



สิ่งที่ต้องพัฒนา คือหน่วยงานต้องจัดทำรายละเอียดระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้ผู้ปฏิบัติถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ โดยประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้ รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการในรูปแบบที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม นอกจากนี้ในประเด็นการให้บริการที่ไม่เท่าเทียมจังหวัดต้องวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรระบุขั้นตอนที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและในประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกั บการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ นั้น แม้หน่วยงานไดประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์หน่วยงาน แล้วก็จะต้องกำชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควรดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือ  
จัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว และเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการดำเนินการกับ
บุคคลที่กระทำผิดตามระเบียบกฎหมายโดยเคร่งครัดเพ่ือเป็นการป้องปรามไม่ให้มีการกระทำในลักษณะนี้ซ้ำอีก 

(7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.37 เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน สะท้อน 
ให้เห็นว่า 

จุดแข็ง คือในข้อนี้จังหวัดได้คะแนนสูงถึง 99.37 แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานในจังหวัดศรีสะเกษ
ส่วนมากเกือบร้อยละ 100 มีการเผยแพร่ของหน่วยงานให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง คือมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

สิ่งที่หน่วยงานต้องพัฒนา หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน  
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.44 เป็นตัวชี้วัดที่
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ



ปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน  
ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
  จุดแข็ง คือในข้อนี้จังหวัดได้คะแนนสูงถึง 99.37 แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานในจังหวัดศรีสะเกษ  
มีกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง  
  จุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง ไม่มี 
  สิ่งที่หน่วยงานต้องพัฒนา คือหน่วยงานในจังหวัดศรีสะเกษจะต้องเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

   3.3 แบ บ วั ดการ เปิ ด เผยข้ อ มู ลสาธารณ ะ (Open data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

(9) ตัวชี้ วัดที่  9 การเปิ ด เผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนน เท่ ากับ  78.25  เป็นตัวชี้ วัด 
ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ 
ของหน่ วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น  คือ (1) ข้อมูล พ้ืนฐาน ได้แก่  ข้อมูล พ้ืนฐาน  
การประชาสัมพันธ์ (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและ งบประมาณ  
การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรม และการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงาน และการดำเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานควรดำเนินการดังนี้ 

จุดแข็ง คือในการเปิดเผยข้อมูลตามองค์ประกอบอื่นๆที่กำหนดให้เปิดเผย หน่วยงานมีการ
เปิดเผยได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

จุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง  คือการบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่  ประเด็น
แผนการดำเนินงานและงบประมาณ ข้อ O6 แผนความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
พ.ศ. 2568  หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชน
รับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  
อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานได ้

สิ่งที่ต้องพัฒนา หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนิน
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ นอกจากนี้ยังต้องดำเนินการศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละ
ปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์



หลักการส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา และเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจน 
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 95.00 เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและการประเมิน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผย
การดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gilt Policy) ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 
(2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญ ต่อผลการประเมินเพ่ือ
นำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่ การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรม 

  จุดแข็ง คือมีผลการประเมินในประเด็นนี้มากกว่า 85 คะแนน 
  จุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง คือยังมีบางหน่วยงานที่ยังมีพฤติกรรมเรียกรับสินบน หรือส่อไปในทางทุจริต  
  สิ่งที่หน่วยงานต้องพัฒนา คือหน่วยงานต้องมีมาตรการในการปราบปรามผู้กระทำความผิด 
ที่รัดกุม ไม่ใช่แค่การรณรงค์ส่งเสริมเหมือนทุกปีที่ผ่านมา มีการลงโทษผู้การกระทำผิดตามความเหมาะสมกับ
ความผิดโดยไม่ละเว้น 



4. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ  

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1.การปฏิบัติ
หน้าที่ 

 1 .อ บ ร ม เจ้ า ห น้ า ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ บุ คคลภ ายนอก ให้
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ สะดวก
รวดเร็ว โปร่งใสเท่าที่ควร 
และมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
2.มาตรการปรับปรุงคู่มือ/
แนวทางการปฏิบัติ งาน
หรือการให้บริการ 
3 .ป ระช าสั ม พั น ธ์ ก า ร
ให้บริการผ่านระบบ E–
Serviceให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือการ
บริการที่สะดวกรวดเร็ว 
และการติดต่อ โดยตรง
ระห ว่ า ง เจ้ าห น้ าที่ กั บ
ผู้รับบริการ 
 

1.พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติ ในภารกิจหรือ
บริการ 
2.จัดทำคู่มือขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มือการขอรับบริการ โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่ น  แ ผ่ น พั บ  อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก  ป้ า ย
ป ระช าสั ม พั น ธ์  เป็ น ต้ น  แล้ ว เผยแพ ร่
ป ระช าสั ม พั น ธ์ ให้ แ ก่ บุ ค ล าก รภ าย ใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ โดย
เคร่งครัด 

1. เผยแพร่ช่องทางการให้บริการ E–
Service ของหน่วยงานให้ประชาชน
ทราบผ่านทางช่องทางต่างๆ 
2.จัดทำปรับปรุงคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา ให้
ชัดเจน 
3. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
ผ่ า น เว็ บ ไซ ต์ ห น่ ว ย ง า น  บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
4 .แจ้ ง เวี ย น ให้ บุ ค ล ากรภ าย ใน ให้
รับทราบ 
5.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบั ติ งานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น  เว็บ ไซต์  บอร์ดประชาสัมพันธ์   
เป็นต้น  
 

ส่วนราชการ
ส่วน

ภูมิภาค/
สำนักงาน
จังหวัด 

ศรีสะเกษ 

ม.ค. - มีนาคม 
69 และตลอด
ปีงบประมาณ 

2569 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

2.การใช้
งบประมาณ 

มาตรการการเผยแพร่
ข้อมูลงบประมาณ และ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

ควรต้ องมี การปรับปรุ งประชาสั ม พันธ์
แผนการใช้งบประมาณประจำปี เพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและสามารถ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณได้ รวมทั้ ง  
ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในเข้ามา 
มี ส่ วน ร่ วม ในการตรวจสอบการใช้ จ่ าย
งบประมาณด้วย 

1.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัด
จ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อ
ของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่
เส มอ เพ่ื อ ให้ บุ ค ล าก รภ าย ใน แล ะ
ประชาชนทั่วไปไดร้ับทราบ 

ส่วนราชการ
ส่วน

ภูมิภาค/
สำนักงาน

จังหวัดศรีสะ
เกษ 

1 ต.ค. 68-31 
ธ.ค.68 และ

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2569 

3.การใช้
อำนาจ 

-กำหนดมาตรการหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่ เชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงานขององค์กร 
- มาตรการใช้อำนาจหน้าที่
ให้ เป็นไปตามหลักธรรมา    
ภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้ า น เมื อ ง ที่ ดี (Good 
Governance) 
 
 
 
 

ควรสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกับการใช้อำนาจของผู้บั งคับบัญชา 
ให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย ระมัดระวังเรื่อง
การบริหารงานบุคคลให้โปร่งใสและเป็นธรรม 
มากที่สุด 
  

1.ออกคำสั่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจ
ขอ งห นวย งาน ใหเปน ไปตามหลั ก 
ธรรมมาภิบาล 
2.ประชาสัมพันธใหบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอก ไดรับทราบถึงแนว
ทางการปฏิบัติงานตามระเบียบ 

สำนักงาน
จังหวัด 

ศรีสะเกษ
ส่วนราชการ

ส่วน
ภูมิภาค/
สำนักงาน
จังหวัด 

ศรสีะเกษ 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

4.การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ซักซ้อมหรือให้ความรู้ใน
เรื่ องแนวปฏิ บั ติ ก ารใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง , สะดวก , ไม่ ใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว   

- ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้ านต่ าง ๆ  ไว้ ในคู่ มื อหรือแนวทางการ
ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง ชั ด เจ น  พ ร้ อ ม ทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ งร าช ก าร ให้ แ ก่ บุ ค ล าก ร 
ในหน่วยงานได้รับทราบ โดยกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ ส่ วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็ น เจ้ าหน้ าที่ ของรั ฐที่ ดี ตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม 
 
 
 

1.จั ด ท ำคู่ มื อ แ น วท างป ฏิ บั ติ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการในรูปแบบ 
ที่กระชับเข้าใจง่าย   
2. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

สำนักงาน
จังหวัด 

ศรีสะเกษ
ส่วนราชการ

ส่วน
ภูมิภาค/
สำนักงาน
จังหวัด 

ศรสีะเกษ 

จัดทำคู่มือช่วง 
1 ต.ค. -31 

ธ.ค. 68 และ
เผยแพร่คู่มือ

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

5.การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

มาตรการสร้างจิตสำนึก
การเป็ นข้ าราชการที่ ดี   
ทั้ งระดับผู้บริหารและผู้
ปฏิบัติ 
-จั ด ท ำ ร ะ บ บ รั บ เรื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตให้แยก
จ า ก ร ะ บ บ ป ก ติ  มี
มาตรการรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลเพ่ือสร้างความม่ันใจ
แก่ผู้ร้องเรียน 
 

- ควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย 

1.จัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ อาทิ การ
ประชาสัม พันธ์ /การฝึกอบรม/การ
สัมมนา เพ่ือเสริมสร้างจิตสำนึกที่ ดี  
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดี 
2.เผยแพร่ช่องทางร้องทุกข์/ร้องเรียน 
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตให้ร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึ งได้ ง่าย สร้างความมั่น ใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลั บ และไม่ มี ผ ลกระทบ ต่ อผู้
ร้องเรียน 

สำนักงาน
จังหวัด 

ศรีสะเกษ 

 

6.คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

มาตรการปรับปรุงขั้นตอน
และระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการ 
 

-ควรต้องจัดทำรายละเอียดระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้ บ ริ ก ารแต่ ล ะขั้ น ตอน ไว้ ในคู่ มื อห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้ผู้ปฏิบัติถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับ
บริการ โดยประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

1.จั ด ท ำการป รับ ป รุ งขั้ น ตอน และ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
2. แจ้ ง เวี ยน ให้ บุ คลากรภายใน ให้
รับทราบ 
3. ประชาสัมพันธ์แนวทางให้ประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบ  

ส่วนราชการ
ส่วนภูมิภาค

ทุกส่วน
ราชการ 

จัดทำ
มาตรการช่วง 
1 ต.ค. -31 

ธ.ค. 68 และ
เผยแพร่คู่มือ

ตลอด
ปีงบประมาณ 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ราชการในรูปแบบที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน  เช่ น  แผ่ น พั บ  อิน โฟกราฟิ ก  ป้ าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือ เผยแพร่ผ่ านช่องทางออนไลน์หรือ  
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 

 พ.ศ. 2569 
 

7.ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

ยกตัวอย่างเช่น  
- มาตรการยกระดับช่องทาง
แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสั มพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางต่างๆ 

- ห น่ ว ย ง า น ค ว ร มี ก า ร เผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1.จัดทำช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลขาว
ส า รข อ งห น่ ว ย ง าน ใน ช่ อ งท า งที่
หลากหลาย เช่น  เว็บไซต์  เพจ Line  
สื่อสังคมออนไลน์ทุกช่องทาง  
2.มอบหมายเจ้าหน้าที่ให้ดูแลช่องทาง
สื่ อสารของหน่ วยงาน ให้ เกิ ดความ
เชี่ยวชาญ ทั้งในเรื่องของระบบและการ
ตอบข้อซักถาม 
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
ของแต่ละช่องทาง และรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

สำนักงาน
จังหวัดและ
ราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
ส่วนราชการ 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

8.การปรับปรุง
ร ะ บ บ ก า ร
ทำงาน 

มาตรการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

ควรส่งเสริมให้ผู้ รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ 
ในการบริการของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อ 
ทุกชนิด 
 

สำนักงาน
จังหวัดและ
ราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
ส่วนราชการ 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

9.การเปิดเผย
ข้อมูล 

- มาตรการปรับปรุ งการ
ดำเนินงานตามแบบวัดการ
เปิ ดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT) 

- ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและ
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบ ป ระม าณ ป ระจ ำปี  ที่ มี เนื้ อ ห าแ ล ะ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึง
แ ผ น ก า ร ด ำ เนิ น ง า น ป ร ะ จ ำ ปี แ ล ะ
ความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการ
หรือกิ จกรรมต่ าง ๆ  นอกจากนี้ ยั งต้ อ ง
ด ำ เนิ น ก ารศึ ก ษ าแ ล ะท ำค ว าม เข้ า ใจ
หลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิน
แบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บน
หน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของ
หน่ วยงาน  และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึง
ได้ตลอดเวลา และเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 

1.เผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้า
ในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี  ให้ ประชาชนได้ รับทราบ 
บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2.เผยแพร่ข้อมูลการดำเนินโครงการของ
จังหวัดให้ประชาชนได้รับทราบบนหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

สำนักงาน
จังหวัด 

ศรีสะเกษ 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

10.การป้องกัน
การทุจริต 

- มาตรการส่ งเสริ มการ
ป้องกันการทุจริต โดยการ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานให้ใส
สะอาด ตรวจสอบได้ สร้าง

ควรจัดให้มีแนวทางป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชั ด เจน แ ละ เปิ ด เผ ย  ม าต รก าร ใน การ
ปราบปรามผู้กระทำความผิดที่รัดกุม ไม่ใช่แค่

1. กำหนดแนวทางการป้องกันการทุจริต
พร้อมกับประเมินความเสี่ยงและกำกับ
ติดตามผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ

สำนักงาน
จังหวัดและ
ราชการส่วน
ภูมิภาคทุก

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

วัฒนธรรมองค์กรและปลูก
จิตสำนึกในการต่อต้านการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 

การรณรงค์ส่งเสริมเหมือนทุกปีที่ผ่านมา 
มีการลงโทษผู้ การกระทำผิดตามความ
เหมาะสมกับความผิดโดยไม่ละเว้นรวมทั้ง 
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน
ด้วย 

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

ส่วนราชการ 

 


