
การทบทวนและวิเคราะห์ขอ้มูลในประเด็นตามข้อเสนอแนะของผลการประเมนิ ITA ในปงีบประมาณ  
พ.ศ. 2568 ของส่วนราชการระดับจังหวัด (ส่วนภูมภิาค) และระดบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2569 เวลา 09.30 น. จังหวัดศรีสะเกษได้จัดอบรมโครงการ ขับเคลื่อน 
เพื่อพัฒนาและยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2569 จังหวัดศรีสะเกษ ในวันพฤหัสบดีที่ 19 มีนาคม 2569 เวลา 08.00 – 
16.30 น. ณ ห้องศรีล าดวนแกรนด์บอลรูม โรงแรมศรีล าดวน อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ  
ซึ่งในการจัดอบรมคร้ังนี้ได้มีผู้เข้าร่วมการอบรมประกอบด้วย คณะท างานขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จังหวัดศรีสะเกษ , 
ท้องถิ่นอ าเภอทุกอ าเภอ  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง รวม 320 คน ซึ่งจังหวัดศรีสะเกษได้มีการจัด
กิจกรรมกลุ่มเพื่อทบทวน และวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นตามข้อเสนอแนะของผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  ข้อบกพร่อง และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัด รวมทั้งร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ถอดบทเรียน ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการประเมินเพื่อยกระดับคะแนน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีนางวรปภา ชัยพรมมา  
เจ้าพนักงานป้องกันการทุจริตช านาญการพิเศษ ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดร้อยเอ็ด ,  เจ้าหน้าที่จาก
ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดศรีสะเกษ และเจ้าหน้าที่จากส านักงานจังหวัดศรีสะเกษ เป็นวิทยากร ซึ่งสรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลฯ จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัด ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการ
ประเมินเพื่อยกระดับคะแนน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี ้

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นตามข้อเสนอแนะของผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

หน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผล
การประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT 
ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.04 คะแนน 

จังหวัดศรีสะเกษ ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะ 
ในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสมัพนัธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  
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i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10)  
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)   
โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยมืทรัพย์สนิของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยมืทรัพย์สนิของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานอยา่งชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยมื
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  

i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
(อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  

i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ ร้องเรียนว่า 
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

จังหวัดศรีสะเกษ ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นต้น และประชาสมัพนัธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม  
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e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ 
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลอืกปฏิบตัิในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัตหิน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o21) และควรก าชับบุคลากรในหนว่ยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควรด าเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ  
เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o23) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o18) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือ
บริการใด จากนั้นจึงด าเนนิการตามแนวปฏบิัติการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o17) 
ต่อไป 

e4 e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  

  ไม่มีข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
 จังหวัดศรีสะเกษ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่
ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1.ตัวช้ีวัดย่อย การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ ประเด็น แผนการด าเนินงาน 
และงบประมาณ ข้อ O6 แผนความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 หน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ที่มีเนื้อหา 
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการด าเนินงาน
ประจ าปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
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นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูล
ส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจน 
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 

จุดแข็ง 
1.แบ่งหน้าที่ผู้รับผิดชอบชัดเจนโดยการท าเป็นค าสั่ง 
2 ผู้บริหารใหค้วามส าคัญ และบุคลากรในหน่วยงานให้ความร่วมมือ 
3 เจ้าหน้าที่ป.ป.ช.ประจ าจังหวัด และเจ้าหน้าที่ส านักงานจังหวัด ให้การช่วยเหลือติดตามอยู่ตลอดเวลา 
4 เว็บไซต์สามารถอัปข้อมูลได้เองโดยเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรไม่ต้องผ่านผู้รับจ้าง เว็บไซต์มีความเสถียร 
5 เจ้าหน้าที่ ป.ป.ช. และเจ้าหน้าที่ส านักงานจังหวัดให้การตรวจทานก่อนส่งในระบบ 
6 แอดมินเข้าใจหลักเกณฑ์และปฏิบัติงานได้ตามกรอบระยะเวลา 

จุดอ่อน 
1 บุคลากรในหน่วยงานบางหน่วยไม่ให้ความร่วมมือ ไม่ให้ความส าคัญ 
2 ผู้บริหารขาดความเข้าใจหลักเกณฑ์  และผู้บริหารบางหน่วยไม่ให้ความส าคัญ 
3 ผู้รับผิดชอบข้อค าถามไม่เข้าใจค าถาม และตอบไม่ครบตามองค์ประกอบ 
4 ข้อค าถาม OIT บางข้อไม่สอดคล้องกับการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5 บางหน่วยงานไม่สามารถด าเนินการได้ตามกรอบระยะเวลา 
6 ไม่มผีู้รับรับผิดชอบระบบเว็บไซต์โดยตรง 
7 การประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์สืบหาข้อมูลได้ยาก 
8 แอดมินตามเอกสารกับเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับผิดชอบหลายข้อยาก 
9 จัดท าข้อมูลเยอะจนเป็นภาระงาน 
10 บุคลากรขาดแคลนเจ้าหน้าที่ดูแลไอทีเอมีน้อย 

จุดที่ต้องพัฒนา 
1. ปรับปรุงกระบวนการท างานให้รวดเร็วและถูกต้องครบถ้วน 
2 ให้ความรู้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานให้เข้าใจและเห็นความส าคัญของการประเมิน 
3 ประชุมติดตามการด าเนินการประเมินและติดตามเจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายเป็นประจ า 
4 จัดอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ ของส านักงาน ป.ป.ช. เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิน ITA ให้เข้าใจวัตถุประสงค์  
   ของการประเมิน และบริบทของงาน ลดการใช้ดุลพินิจในการตรวจ 
5 ผู้บริหารต้องให้ความสนใจไม่ปล่อยภาระการติดตามงานของเจ้าหน้าที่เพียงอย่างเดียว 
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