


บทที่ ๑ 
กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑.๑ ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕8๐ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๖๕ กําหนดให้รัฐพึงจัดให้มี ยุทธศาสตร์
ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตมหลักธรรมาภิบาลเพื่อให้เป็นกรอบในการจัดทําแผนต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าวและให้เป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 
๒๕๖๐ ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื ่อวันที่ 9 สิงหาคม ๒๕๖๐ ดังนั้น ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๔๐ จึงเป็น 
ยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยซึ่งได้กําหนดวิสัยทัศน์ในการ
พัฒนา ประเทศไว้ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจําชาติว่า "มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน" โดยมีเป้าหมายในการ 
พัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรมฐาน 
ทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” และกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไว้ - ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  
 (๑) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
 (๒) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
 (๓) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
 (๔) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
 (๕) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
 (๖) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 โดยในส่วนการพัฒนาบุคลากรอยู ่ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ โดยมีเป้าหมายให้ ๑) คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมสําหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี ๒๑ 
และ ๒) สังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือและสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต 
๑.๒ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) มีสถานะเป็นแผน ระดับที่ 
๒ ซึ่งเป็นกลไกลที่สําคัญในการแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ และใช้เป็นกรอบสําหรับการจัดทํา แผน
ระดับที่ ๓ เพื่อให้การดําเนินงานของภาคีการพัฒนาที่เกี ่ยวข้องสามารถสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตาม 
ยุทธศาสตร์ชาติตามกรอบระยะเวลาที่คาดหวังไว้ได้ ในการกําหนดทิศทางของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ ให้
ประเทศ ก้าวข้ามความท้าทายต่าง ๆ เพื่อให้ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการ พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติ ได้อาศัยหลักการ
และ แนวคิด ๔ ประการ ดังนี้ ๑) หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ๒) การสร้างความสามารถในการ “ล้มแล้ว ลุก
ไว” ๓) เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ และ ๔) การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจ
หมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว และกําหนดเป้าหมายหลักของการพัฒนา จํานวน ๕ ประการ ประกอบด้วย ๑) การ
ปรับ โครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม ๒) การพัฒนาคนสําหรับโลกยุคใหม่ ๓) การมุ่ง
สู่สังคม แห่งโอกาสและความเป็นธรรม ๔) การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยั่งยืน และ ๕) การ
เสริมสร้าง ความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ โดย
กําหนด หมุดหมายการพัฒนา จํานวน ๑๓ หมุดหมาย แบ่งออกได้เป็น ๔ มิติ ดังนี้ 
 ๑) มิติภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย 
     หมุดหมายที่ ๑ ไทยเป็นประเทศชั้นนําด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง  



๒ 

 

     หมุดหมายที่ ๒ ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน  
     หมุดหมายที่ ๓ ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่สําคัญของโลก  
     หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 
     หมุดหมายที่ ๕ ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่สําคัญของภูมิภาค  
     หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัลของ
อาเซียน 
 ๒) มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม 
     หมุดหมายที่ ๗ ไทยมี SMEs ที่เข้มแข็งมีศักยภาพสูงและสามารถแข่งขันได้  
     หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ปลอดภัยเติบโตได้อย่างยั่งยืน  
     หมุดหมายที่ ๙ ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลงและมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียง พียงพอ
เหมาะสม  
 ๓) มิติความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
     หมุดหมายที่ ๑๐ ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ 
     หมุดหมายที่ ๑๑ ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
 ๔) มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 
     หมุดหมายที่ ๑๒ ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูงมุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต  
     หมุดหมายที่ ๑๓ ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ประชาชน โดยในส่วนการ
พัฒนาบุคลากรอยู่ภายใต้หมุดหมายที่ ๑๒ ไทยมีกําลังคนสมรรถะสูงมุ่งเรียนรู้ อย่างต่อเนื่องตอบโจทย์การพัฒนา
แห่งอนาคต ซึ่งมีเป้าหมาย ๓ ประการ ได้แก่ ๑) คนไทยได้รับการพัฒนาอย่าง เต็มศั กยภาพในทุกช่วงวัย มี
สมรรถนะที่จําเป็นสําหรับโลกยุคใหม่ มีคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม และมี
ภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉมฉับพลันของโลกสามารถดํารงชีวิตร่วมกัน ในสังคมได้อย่างสงบสุข ๒) 
กําลังคนมีสมรรถะสูง สอดคล้องกับความต้องการของภาคการผลิตเป้าหมาย และ สามารถสร้างงานอนาคต และ 
๓) ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ ได้แก่ ๑) คนไทยทุกช่วงวัยได้รับ
การพัฒนาในทุกมิติ ๒) การพัฒนากําลังคนสมรรถนะสูง และ ๓) ส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดชีวิต 
๑.๓ แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของสํานักงาน ก.พ. มีสาระสําคัญ ดังนี้  
 ๑) วัตถุประสงค์ 
     (๑) ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐใช้เป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาองค์กร เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้
และพัฒนาของบุคลากร 
     (๒) บุคลากรภาครัฐใช้เป็นแนวปฏิบัติ ในการวางแผนการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน โดยมุ่งเน้นให้
มีการเรียนรู้และพัฒนา การประเมินและปรับปรุงการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 ๒) เป้าหมายของการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
     (๑) ประชาชนและผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติราชการ 
     (๒) หน่วยงานภาครัฐ มีการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร และการสร้าง 
สมดุลคุณภาพชีวิตที่ดี 
     (๓) บุคลากรภาครัฐ มีการพัฒนาตนเอง และสามารถขับเคลื่อนภารกิจพัฒนาองค์กร และ ตอบสนอง
ความต้องการประชาชน 
 ๓) หลักการและแนวคิด 



๓ 

 

     (๑) การพัฒนาที่มีเป้าหมายชัดเจนและตอบสนองความต้องการของประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย  
     (๒) การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการสร้างความสุขในการปฏิบัติงาน 
     (๓) การพัฒนาที่มีความครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ 
     (๔) การสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานในรูปแบบดิจิทัล และบุคลากรมีการเรียนรู้และ ปฏิบัติงาน
เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
     (๕) การติดตาม และประเมินผลการพัฒนาที่เป็นระบบ และมีความต่อเนื่อง 
 ๔) กลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานของรัฐและบุคลากรภาครัฐ 
 ๕) ระยะเวลาดําเนินการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ หรือจนกว่าจะออกแนวทางการ
พัฒนาบุคลากร ภาครัฐฉบับใหม่มาใช้แทน จึงจะถือว่าเป็นอันสิ้นสุดระยะเวลาการดําเนินการตามแนวทางการ
พัฒนาฯ ฉบับนี้  
 ๖) กลไกการดําเนินการกําหนดกลไกการดําเนินการไว้ ๒ ลักษณะ คือ ๑) ส่วนราชการดําเนินการโดย
ผ่านความเห็นชอบ ของฝ่ายบริหาร หรือ ๒) ส่วนราชการดําเนินการโดยผ่านความเห็นชอบของ อ.ก.พ.กรม ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับนโยบาย การบริหารงานของส่วนราชการ และให้เป็นดุลพินิจของหัวหน้าส่วนราชการ 
 ๗) ประเด็นการพัฒนา กําหนดประเด็นการพัฒนา ๓ ประเด็น ดังนี้ 
     ประเด็นการพัฒนาที่ ๑ การพัฒนาองค์กรเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้และพัฒนาเป้าหมาย 
หน่วยงานของรัฐสามารถสร้างและพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็น องค์กรที่มีความปรารถนา
ในการที่จะเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาการทํางาน 
     ประเด็นการพัฒนาที่ ๒ การพัฒนากรอบแนวคิดและทักษะให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพเป้าหมาย บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนากรอบแนวคิด และ
ทักษะให้มีความพร้อมในการ  
     ประเด็นการพัฒนาที่ ๓ การพัฒนากรอบความคิดและทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการเป็น 
ปฏิบัติงานที่ท้าทายเพื่อขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพเป็นรัฐบาลดิจิทัลรัฐบาลดิจิทัลเป้าหมาย 
บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาด้านดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนภารกิจ พัฒนาองค์กรสู่การ 
 8) การขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ  กําหนดบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการให้ส่วน
ราชการ บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ บุคลากรภาครัฐ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ ผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน ราชการรวมทั้งส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสํานักงาน ก.พ. 
เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรภาครัฐไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
 ๙) ตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินการ ได้แก่ (๑) ร้อยละของหน่วยงานที่มีการจัดทําแผนพัฒนา 
บุคลากรที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๓- และยุทธศาสตร์ขององค์กร (๒) 
ระดับความสําเร็จในการออกแบบกรอบการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะที่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับของหน่วยงาน
(๓) ร้อยละของบุคลากรที่มีการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลและดําเนินการตามแผนพัฒนารายบุคคลที่กําหนด 
(๔) จํานวนนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน/การให้บริการ e-Service และ (๕) ระดับความเชื่อมั่นและ
ไว้วางใจจากประชาชนผู้รับบริการ 
 ๑๐) การติดตามและประเมินผลสํานักงาน ก.พ. เป็นหน่วยงานหลักในการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินการพัฒนาบุคลากรปีละ ๑ ครั้ง โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องรายงานผลการพัฒนา
บุคลากรในแต่ละ ปีงบประมาณท่ีได้ดําเนินการตามแนวทางฯ แล้วเสร็จ ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ของปีงบประมาณ
นั้น ๆ ส่งให้สํานักงาน ก.พ. ภายในเดือนธันวาคมของปีงบประมาณถัดไป 
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๑.๔ กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard 
สํานักงาน ก.พ. ได้กําหนดให้ทุกส่วนราชการและจังหวัด ตองให้ความสําคัญกับการบริหารทรัพยากร บุคคลตาม
แนวทางและมาตรฐานความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ซึ่งเป็นกระบวนการแรกที่
สําคัญที่สุดให้มีความสอดคลองกับแนวทางและมาตรฐานความสําเร็จด้านการบริหาร ทรัพยากรบุคคล เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้สามารถพัฒนาตนเองและปฏิบัติราชการได้อย่างมี ประสิทธิภาพทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและสามารถสนับสนุนการปฏิบัติราชการของหน่วยงานให้บรรลุตาม เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ประกอบกับสถานการณ/บริบทต่างๆ ที่กระทบต่อการบริหารงานภาครัฐ และ การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ภาครัฐมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งบริบทที่เกิดจากปัจจัยภายนอก องค์กร เช่น นโยบายหรือแนว
ทางการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล นโยบายหรือทิศทางการดําเนินงาน ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
จากสํานักงาน ก.พ. ความคาดหวังของภาคส่วนต่างๆ เช่น หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ต่อศักยภาพของ
ข้าราชการ ทั้งนี้ แนวทางการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามแนวทาง HR Scorecard มีดังนี ้
 ๑) มาตรฐานความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล HR Scorecard มาตรฐานความสําเร็จที่ เป็น
เป้าหมายสุดท้ายที่ส่วนราชการต้องบริหารทรัพยากรบุคคลให้บรรลุ ๕ มิติ ดังนี้ 
     มิติที่ ๑ ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) หมายถึง การที่ส่วนราชการและ 
จังหวัดมีแนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังต่อไปนี้ 
  (ก) สวนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความสอด
คลอง และสนับสนุนให้สวนราชการและจังหวัดบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว 
  (ข) สวนราชการมีการวางแผนและบริหารกําลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสม
สอดคลอง กับการบรรลุภารกิจและความจําเป็นของสวนราชการและจังหวัดทั้งในปัจจุบันและอนาคตมีการ
วิเคราะห์ สภาพกําลังคน สามารถระบุของวางด้านความต้องการกําลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องวางดังกล่าว 
  (ค) สวนราชการและจังหวัดมีนโยบายแผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงดูดให้ไดมาพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะ
สูงซึ ่งจ ําเป็นตอความคงอยู ่และขีดความสามารถในการแข่งข ันของสวนราชการและจังหวัด ( Talent 
Management) 
  (ง) สวนราชการและจังหวัดมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับรวมทั้งมีแผน
สร้าง ความต่อเนื่องในการบริหารราชการ รวมไปถึงการที่ผู้นําปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจ 
ให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน 
     มิติที ่ ๒ ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ และจังหวัด ดังต่อไปนี้ 
  (ก) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ และจังหวัด เช่น การ
สรรหา คัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหน่ง  การโยกยาย และกิจกรรมด้านการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ มีความถูกต้องและทันเวลา 
  (ข) สวนราชการและจังหวัดมีระบบฐานขอมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง 
เที่ยงตรง ทันสมัย และนํามาใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ และ จังหวัด
ไดจริง 
  (ค) สัดสวนค่าใช้จายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตองบประมาณ
รายจ่ายของสวนราชการและจังหวัดมีความเหมาะสมและสะทอนผลิตภาพของบุคลากรและมีความคุมคา 
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  (ง) มีการนําเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสวนราชการและจังหวัดเพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
     มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Programme Effectiveness) หมายถึง 
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการและจังหวัด ก่อให้เกิด
ผลดังตอไปนี้ 
  (ก) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจําเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของ 
สวนราชการและจังหวัด (Retention) 
  (ข) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานตอนโยบาย แผนงาน โครงการและ 
มาตราการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการและจังหวัด 
  (ค) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรูและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสงเสริมให้มีการแบ่งปน 
แลกเปลี่ยนขอมูลข่าวสารและความรูเพื่อพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็น
สําหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของสวนราชการ 
  (ง) การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที ่เน ้นประสิทธ ิภาพ
ประสิทธิผล และความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจําแนกความแตกต่าง และ
จัดลําดับ ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ข้าราชการ และ
ผู้ปฏิบัติงานตองมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและผลงานของทีมงานกับ
ความสําเร็จหรือผลงานของสวนราชการและจังหวัด 
     มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) หมายถึง การที่
สวนราชการและจังหวัดจะต้อง 
  (ก) รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ตลอดจนการ ดําเนินการด้านวินัย โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิ มนุษยชน 
  (ข) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ สวนราชการจะต้อง 
กําหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรม ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการและจังหวัด 
     มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง 
สวนราชการหรือจังหวัดมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนา คุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 
  (ก) ขาราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอมในการทํางานระบบงานและ 
บรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารเขามาใช้ในการบริหารราชการและ 
การให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่โดย ไม่สูญเสีย 
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
  (ข) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมายซึ่งมีความเหมาะสมสอดคลองกับความต้องการและสภาพของสวนราชการและจังหวัด 
  (ค) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการและจังหวัดกับขา
ราชการและ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานและระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเองและให้กําลังคนมีความ
พร้อมที่จะขับเคลื่อนสวนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ 
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 ๒) ขั ้นตอนในการดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ตามแนวทาง HR 
Scorecard ดังนี้ 
     ขั้นตอนที่ ๑ : จัดกิจกรรมพัฒนาหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธ 
ตามแนวทาง HR Scorecard เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้บริหารและผู้เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลและการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรตามแนวทาง
ของ HR Scorecard และมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นแกคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการ 
     ขั้นตอนที่ ๒ : การประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล จากการระดม ความ
คิดเห็น ความต้องการและความคาดหวัง รวมถึงการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามของ งานด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบกับขอมูลจากการสอบถามความต้องการและความคาดหวังของผู้บริหารต่อ
การดําเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื ่อนําข้อมูลที ่ได้มาวิเคราะห์รวมกับขอมูลสรุปผล การ
ดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อจัดทําเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตอไป 
     ขั้นตอนที่ ๓ : วิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย และกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ด้านการบริหารทรัพยากร 
บุคคล ให้สอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตร์ และแผนบริหารราชการของส่วนราชการและจังหวัดเพื่อให้มี 
ประเด็นยุทธศาสตรด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนบริหารราชการ
ของส่วนราชการและจังหวัด โดยการนําขอมูลเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้จากการดําเนิน ในขั้นตอน
ที่ ๒ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับทิศทางนโยบาย การบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารข้อมูลความ คาดหวังผู้มีสวน
ไดสวนเสีย (ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารสายงานหลักที่รับผิดชอบตอเปาหมายความสําเร็จตาม ยุทธศาสตร์ 
ผู้รับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล) ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของการบริหาร ทรัพยากรบุคคล
มาพิจารณารวมกับทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนบริหารสวนราชการของ สวนราชการแล้วกําหนด
ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้สอดคลองและสนับสนุนตอการบรรลุยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
และจังหวัด การดําเนินการในขั้นตอนที่ ๓ ที่สําคัญ ไดแก การนําประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากร 
บุคคลมาจัดลําดับความสําคัญโดยใช้เทคนิค “การวิเคราะห์สวนตาง (Gap Analysis)” ซึ่งเป็นการหาสวนตาง 
ระหว่าง “ระดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่คาดหวังให้เกิดขึ้น” กับ 
“สถานภาพปัจจุบันของการบริหารทรัพยากรบุคคล” ว่ามีความแตกต่างกันเพียงใด แล้วหาค่าเฉลี่ยของ คะแนน
ความแตกต่างในแต่ละประเด็นที่เรียกว่า “สวนตาง” จากนั้นเลือกประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร ทรัพยากร
บุคคลที่มีความสําคัญ โดยพิจารณาจากประเด็นยุทธศาสตร์ฯ ที่มีคะแนนสวนต่างสูง เพ่ือนําไปจัดทําแผนกลยุทธ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลก่อนเป็นอันดับแรกอยางไรก็ตามหากยังเห็นว่ามีประเด็นอื่นที่ แม้จะมีคะแนน  
“สวนต่าง” ต่ำ แต่เป็นประเด็นสําคัญที่ส่งผลต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ขององค์กร ให้รวมกัน พิจารณาปรับเปลี่ยน
ไปตามความเหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อให้แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล 
ควรสรุป รายงานผลการดําเนินงานและประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเสนอให้ฝ่ายบริหาร
ของ สวนราชการและจังหวัดพิจารณาอีกครั้งหนึ่งและหากฝ่ายบริหารเห็นสมควรให้แก้ไขเพิ่มเติ มประเด็น 
ยุทธศาสตร์ใดก็ให้คณะทํางานนําขอสังเกตของฝ่ายบริหารมาปรับปรุงแก้ไขประเด็นยุทธศาสตร์ ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น
ต่อไป 
     ขั้นตอนที่ ๔ : การกําหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดผล
การ ปฏิบัติงานของแต่ละเปาประสงค์เพ่ือกําหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธให้สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร์ด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจังหวัด โดยการวิเคราะห์หาปัจจัยที่จะทําให้ประเด็นตามแผน



๗ 

 

กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัดขอนแกน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ ยุทธศาสตร์ดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่กําหนดไว้ในขั้นตอนที่ ๓ บรรลุผล ต้องระบุไดวางานดาน การบริหารทรัพยากร
บุคคลจะต้องทําอะไร ด้วยกลวิธีใด จึงจะเกิดผลสัมฤทธิ์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยเรียนสิ่งที่กําหนด
เพ่ือให้เกิดการดําเนินการให้บรรลุผลนี้ว่า “เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ” (Strategic Objectives) สําหรับการกําหนด
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การกําหนดระบุสิ่งบ่งชี้วาเปาประสงค์
เชิงกลยุทธฯ นั้น ประสบความสําเร็จแล้วมากน้อยเพียงใด หรือมีวิธีการ วัด/ประเมินอย่างไร ในทางปฏิบัติเมื่อ
กําหนดตัวชี้วัดแล้ว จะต้องกําหนดค่าเป้าหมาย (Target) และ น้ำหนัก (Weight) 
     ขั้นตอนที่ ๕ : การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีรายละเอียดข้อมูลครบถ้วนสม
บูรณ ตามแบบฟอร์มการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard Template)การกําหนด
แผนงาน/โครงการ รองรับการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลฉบับสมบูรณ์ตามHR Scorecard 
Template และการกําหนดแผนงาน/โครงการรองรับ ถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการจัดทําแผน กลยุทธการ
บริหารทรัพยากรบุคคลก่อนที่ผู้บริหารสวนราชการและจังหวัดจะพิจารณาให้ความเห็นให้ดําเนิน การดําเนินงาน
ในขั้นตอนนี้ คือ การนําผลผลิตที่ได้รับจากการทํางาน 
การให้เกิดผลในทางปฏิบัติต่อไปในขั้นตอนที่ ๒ – ๔ มาเขียนรายละเอียดลงในแบบฟอร์ม และกําหนดชื่อ
แผนงาน/โครงการรองรับเพ่ือทําให้เป้าหมายที่กําหนดไว้สามารถนําไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

 
ภาพที่ ๑ ขั้นตอนการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 



๘ 

 

 
ภาพที่ ๒ กรอบมาตรฐานความสําเร็จด้านบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน 

 
บทที่ ๒ 

เป้าหมายการพัฒนาจังหวัด ตัวช้ีวัด ประเด็นการพัฒนา และโครงสร้างจังหวัดศรีสะเกษ 
๒.๑ เป้าหมายการพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัดศรีสะเกษ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ฉบับทบทวน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ได้กําหนดเป้าหมายการพัฒนาจังหวัดศรีสะเกษภายใต้วิสัยทัศน์ “ดินแดนเกษตร
ปลอดภัย การค้า การกีฬาและการท่องเที่ยวครบวงจร” เพื่อสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนทางเศรษฐกิจให้
สามารถแข ่งข ันได ้  ควบคู ่ ไปก ับการพัฒนาด ้านส ังคม ความเป ็นอย ู ่ของประชาชน และการร ักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้น่าอยู่ 
๒.2 ประเด็นการพัฒนาของจังหวัด 
      (๑) ยกระดับการผลิตสินค้าเกษตรสู่มาตรฐานอย่างครบวงจร 
      (๒) ส่งเสริมขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยวและกีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
      (๓) พัฒนาเมืองน่าอยู่ สู่คุณภาพชีวิตประชาชนในทุกมิติ 
      (๔) อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และพัฒนาจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
      (๕) เสริมสร้างความมั่นคงและการค้าชายแดนเชื่อมโยงอาเซียน 
ประเด็นการพัฒนาที่ 1 ยกระดับการผลิตสินค้าเกษตรสู่มาตรฐานอย่างครบวงจร  
      วัตถุประสงค์ 
      1) ภาคการเกษตรมีการเติบโตสูงขึ้น มีการพัฒนาผลิตภาพ คุณภาพสินค้าเกษตรได้มาตรฐานตาม ความ
ต้องการของตลาด และการแปรรูปที่มีมูลค่าสูง 
      2) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
      3) เสริมสร้างความเข้มแข็ง พัฒนาเกษตรกร องค์กรด้านเกษตรให้มีจิตวิญญาณผู้ประกอบการ  
      4) ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้และพัฒนาการตลาดให้ความหลากหลาย 
      แนวทางการพัฒนา 
      1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบบริหารจัดการน้ำที่มีประสิทธิภาพที่ครอบคลุมทั่วถึงเพ่ือรองรับการ
ยกระดับภาคการเกษตรและมีมูลค่าสูง (ปรับ) 
      2) ส่งเสริมการผลิตสินคา้ภาคการเกษตรที่ได้มาตรฐาน มีการแปรรูปสินค้าที่มีคุณภาพ 



๙ 

 

      3) พัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรให้เป็นผู้ประกอบการ 
      4) พัฒนาการตลาด ส่งเสริมการค้า และการส่งออกสินค้าเกษตรเป้าหมาย 
      ตัวช้ีวัดความสําเร็จตามค่าเป้าหมายการพัฒนาจังหวัด 
      1) อัตราการขยายตัวขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคเกษตร เฉลี่ยร้อยละ 4.8 ต่อปี 
      2) พ้ืนที่การเกษตรที่ได้รับการรับรองมาตรฐานเพ่ิมข้ึน 10,000 ไร่ต่อปี 
      แผนงาน/โครงการ 
      1) โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานภาคการเกษตร งบประมาณ 406,610,000 บาท 
      2) โครงการส่งเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตการแปรรูปสินค้าเกษตรให้ได้มาตรฐาน งบประมาณ 
19,184,200 บาท 

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 ส่งเสริมขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยวและกีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
      วัตถุประสงค์ 
      1) การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดเติบโตขึ้น 
      2) การค้าและสินค้าชุมชนมีการขยายตัวเพ่ิมสูงขึ้น 
      3) มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับการเติบโตทางการท่องเที่ยว  
      4) ขับเคลื่อนเมืองกีฬาเพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยืน 
      แนวทางการพัฒนา 
      1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวและกีฬาอย่างครบวงจร  
      2) พัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากร สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบบูรณาการ 
      3) พัฒนาและส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การตลาดและกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงรุก  
      4) พัฒนาการกีฬาเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
      ตัวชี้วัดความสําเร็จตามค่าเป้าหมายการพัฒนาจังหวัด 
      1) อัตราการขยายตัวของรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ เฉลี่ยร้อยละ 4.4 ต่อปี 
      2) อัตราการขยายตัวของรายได้จากการจําหน่ายสินค้า OTOP เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า เฉลี่ยร้อยละ 24 ต่อปี 
      แผนงาน/โครงการ 
      1) โครงการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานและสิ ่งอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที ่ยว  งบประมาณ 
136,282,200 บาท 
      2) โครงการส่งเสริมขีดความสามารถเมืองกีฬา (Sport City) งบประมาณ 17,000,000 บาท 

ประเด็นการพัฒนาที่ 3 พัฒนาเมืองน่าอยู่ สู่คุณภาพชีวิตประชาชนในทุกมิติ 
      วัตถุประสงค์ 
      1) เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สร้างชุมชนให้น่าอยู่  
      2) ลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 
      3) มีการอนุรักษ์ และสืบสานวัฒนธรรมและประเพณีของจังหวัด  
      แนวทางการพัฒนา 
      1) พัฒนาคุณภาพชีวิต ระบบสาธารณูปโภค ปัจจัยพื ้นฐานทางสังคม และระบบบริการสุขภาพให้มี
มาตรฐานให้ครอบคลุมคนทุกช่วงวัย 
      2) สร้างรายได้ ลดรายจา่ย และสร้างโอกาสให้กับประชาชนในพื้นท่ี 



๑๐ 

 

      3) เพิ่มโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและยกระดับการศึกษาให้มีคุณภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ อนุรักษ์
วัฒนธรรม ประเพณี และทํานุบํารุงศาสนา 
      4) สนับสนุนการน้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ใน การดํารงชีวิต  
      6) เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ (เพ่ิมใหม่) 
      ตัวชี้วัดความสําเร็จตามค่าเป้าหมายการพัฒนาจังหวัด 
      1) สัดสว่นคนจนด้านรายจ่ายลดลง เฉลี่ยร้อยละ 5 ต่อปี 
      2) ระดับคะแนนเฉลี่ย O-Net (ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย) เพิ่มขึ้น เฉลี่ยร้อยละ 34 ต่อปี 
      3) อัตราการเสียชีวิตจากโรคมะเร็งท่อน้ำดีต่อประชากรแสนคน เฉลี่ยไม่เกิน 17 คนต่อปี 
      4) อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางท้องถนนต่อประชากรแสนคน เฉลี่ยไม่เกิน 16 คนต่อปี 
      แผนงาน/โครงการ 
      1) โครงการส่งเสริมสังคมน่าอยู่และพัฒนาคุณภาพชีวิตทุกช่วงวัย งบประมาณ 146,582,100 บาท 
      2) โครงการขยายผลการดำเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ ตามแนวทางของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง งบประมาณ 4,349,300 บาท 
      3) โครงการยกระดับการศึกษาให้ได้มาตรฐาน งบประมาณ 8,000,000 บาท 

ประเด็นการพัฒนาที่ 4 อนุรักษ์ ฟื้นฟู และพัฒนาจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน 
       วัตถุประสงค์ 
       1) มีการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น 
       2) มีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ขยะและสิ่งปฏิกูลในพื้นที่อย่างเป็นมาตรฐานสากล 
       3) เพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
       4) ประชาชนได้รับการป้องกันและบรรเทาจากสาธารณภัย 
        แนวทางการพัฒนา 
       1) ส่งเสริม สนับสนุน ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและพ้ืนที่ป่าโดยการมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วน 
       2) พัฒนาระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ขยะและสิ่งปฏิกูลในพ้ืนที่ให้ได้มาตรฐานสากล 
       3) สนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
       4) เพ่ิมประสิทธิภาพการติดตาม ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างเป็นระบบ  
       5) มีการบังคับใช้กฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างจริงจังและเคร่งครัด 
       ตัวชี้วัดความสําเร็จตามค่าเป้าหมายการพัฒนาจังหวัด 
       1) สัดส่วนพื้นที่ป่าไม้ต่อพ้ืนที่จังหวัด ร้อยละ 11.48 
       2) สัดส่วนของขยะมูลฝอยชุมชนได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง เฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 93 ต่อปี 
       3) สัดส่วนของขยะมูลฝอยชุมชนที่ถูกนําไปใช้ประโยชน์ เฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 81.5 ต่อปี 
       4) คุณภาพน้ำของแม่น้ำสายหลักที่อยู่ในเกณฑ์ดีเพ่ิมขึ้นทุกปี 
       5 สัดส่วนการใช้พลังงานเพ่ิมมากข้ึน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 1 ต่อปี 
      แผนงาน/โครงการ 
      1) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน งบประมาณ 66,400,000 บาท 

ประเด็นการพัฒนาที่ 5 เสริมสร้างความม่ันคงและการค้าชายแดนเชื่อมโยงอาเซียน 



๑๑ 

 

        วัตถุประสงค์ 
       1) ส่งเสริมและประสานความร่วมมือในระดับพ้ืนที่ 
       2) ส่งเสริมการค้าและการลงทุนและพัฒนาระบบโลจิสติกส์ บริเวณด่านชายแดน  
       3) บูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อลดปัญหาชายแดน 
       4) มีการป้องกันและปราบปรามอย่างเป็นระบบในพ้ืนที่ 
       5) ประชาชนในจังหวัดมีความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
       6) มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
        แนวทางการพัฒนา 
       1) ส่งเสริมการขับเคลื่อนเพิ่มจุดผ่านแดนช่องทางเขาพระวิหาร (เพ่ิมใหม่) 
       2) สนับสนุนกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงและความสามัคคีของพ้ืนที่ชายแดน 
       3) จัดกิจกรรมส่งเสริมการค้า การลงทุน และการพัฒนาโลจิสติกส์ ทั้งในและต่างประเทศเพ่ือสร้าง 
       4) เสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีว ิตและทรัพย์สิน แก้ไขปัญหายาเสพติด 
อาชญากรรม การค้ามนุษย์ แรงงานผิดกฎหมาย และทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมบริเวณชายแดน  
       5) พัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประเทศเพ่ือนบ้านและประเทศในภูมิภาค 
       ตัวช้ีวัดความสําเร็จตามค่าเป้าหมายการพัฒนาจังหวัด 
       1) ร้อยละของหมู่บ้านชุมชน ที่ผ่านเกณฑ์ชุมชนเข้มแข็ง เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ต่อปี 
       2) ร้อยละของหมู่บ้านที่มีการแพร่ระบาดยาเสพติดระดับรุนแรง ไม่เกินร้อยละ 5 ต่อปี 
       3) มูลค่าการค้าชายแดนเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี 
       แผนงาน/โครงการ 
       1) โครงการป้องกันและรักษาความสงบเรียบร้อย งบประมาณ 14,735,000 บาท 
       2) โครงการเชื่อมความสัมพันธ์จังหวัดกับประเทศเพ่ือนบ้าน งบประมาณ 3,800,000 บาท 
       3) โครงการค่าใช้จ่ายในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ งบประมาณ 10,000,000 บาท 



๑๒ 

 

 
ภาพที่ 3 แผนพัฒนาจังหวัดศรีสะเกษ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน ปี พ.ศ. 2568) 



๑๓ 

 

บทที่ ๓ 

การจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล จังหวัดศรีสะเกษ 

๓.๑ การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาสมรรถนะของหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
ให้มีประสิทธิภาพและสมรรถนะสูงจะเป็นการสร้างความเข้มแข็งด้านการบริหารทรัพยากร บุคคล ให้กับสวน
ราชการ และช่วยให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล สงเสริม
ให้การบริหารงานขององค์กรเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตรที่ กําหนดไว จังหวัดศรีสะเกษ ได้
ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้  

      ๓.๑.๑ แต่งตั้งคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล จังหวัดศรีสะเกษ โดยมี รองผู้ว่า
ราชการจังหวัดศรีสะเกษ (ที่กำกับดูแลสำนักงานจังหวัดศรีสะเกษ) เป็นหัวหน้าคณะทํางาน มีหัวหน้าส่วน
ราชการบริหารส่วนภูมิภาคประจําจังหวัดศรีสะเกษ ทุกทานเป็นคณะทํางาน หัวหน้าสํานักงาน จังหวัด 
ศรีสะเกษ เป็นคณะทํางานและเลขานุการ ผู้อํานวยการกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานจังหวัด  
ศรีสะเกษ เป็นคณะทํางานและผู้ช่วยเลขานุการ โดยมีอํานาจหนาที่ดังนี้ 

      (๑) กําหนดกรอบ ทิศทาง แนวทาง ตลอดจนให้ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบ การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลของจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อสนับสนุน การบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ของ จังหวัดศรีสะ
เกษ 

      (๒) อํานวยการและสงเสริมการดําเนินงานในภารกิจ ที่เก่ียวของกับการบริหารทรัพยากร บุคคลของ
จังหวัดศรีสะเกษให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

      (๓) จัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัดศรีสะเกษ และแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ กับ
การพัฒนาบุคลากร การวางแผนอัตรากําลัง และแผนเส้นทางความก้าวหน้า 

      (๔) เรงรัด ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหาร ทรัพยากรบุคคล
ของจังหวัดศรีสะเกษให้เป็นไปตามกําหนดเวลาที่เหมาะสม และ 

      (๕) ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ผู้ว่าราชการจังหวัดศรีสะเกษมอบหมาย 

      ๓.๑.๒ จัดทําปฏิทินการทํางานเพ่ือจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัดศรีสะเกษ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ และแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล จังหวัด  
ศรีสะเกษ ประจําปี พ.ศ. 2568 

      ๓.๑.๓ ดําเนินการตามขั้นตอนการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล (๕ ขั้นตอน) ประกอบด้วย 
การจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้บริหารและเจ้าหนาที่ที่เกี่ยวของการประเมิน
สถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล การวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย และกําหนด ประเด็น
ยุทธศาสตร์ การกําหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธและตัวชี้วัด และการจัดทําแผนกลยุทธการบริหาร ทรัพยากร
บุคคล 

      ๓.๑.๔ คณะทํางานฯ นํา (ราง) แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ เสนอ
ผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

      ๓.๑.๕ แปลงแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลไปสู ่การปฏิบัติโดยจัดทําเป็นแผนปฏิบัติการ  
ตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลประจําปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 



๑๔ 

 

      ๓.๑.๖ เผยแพรและประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล จังหวัดศรีสะเกษ พ.ศ. ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ และแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล จังหวัดศรีสะเกษ ใหแก่เจ้าหนาที่และผู้
เกี ่ยวของได้รับทราบ เพื ่อใช้เป็นกรอบแนวทางและเป็นข้อมูลประกอบในการปฏิบัติงาน ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

      ๓.๑.๗ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ และรายงานผลการดําเนินงานใหผู้บริหารทราบ 

๓.๒ การดําเนินการตามขั้นตอนการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ๔ ขั้นตอน ดังนี้  

      ๓.๒.๑ การจัดกิจกรรมการพัฒนา หรือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัดศรีสะเกษได้จัดการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล จังหวัดศรีสะเกษ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  

      ๓.๒.๒ การประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของ
การบริหารทรัพยากรบุคคล และการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหาร ทรัพยากร
บุคคล 

      (๑) จังหวัดศรีสะเกษไดจัดทําแบบสํารวจออนไลน์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจาก หัวหน้า
ส่วนราชการ/นายอําเภอ จํานวน 4 ราย และข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจํา จํานวน 400 ราย 
ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นเพื่อประกอบการประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากร บุคคลของ
จังหวัดศรีสะเกษ ในระหว่างวันที่ ๓๐ พฤษภาคม - ๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๖ เพื่อให้มีขอมูลผลการวิเคราะห์  
สถานะปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัด จุดอ่อน จุดแข็ง ของระบบการบริหารทรัพยากร 
บุคคล ความคิดเห็น ความคาดหวังต่อระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัดที่จะสอดคลอง สนับสนุน ตอการ
บรรลุของทิศทาง เปาหมาย และยุทธศาสตรของจังหวัด โดยมีขอคําถามท่ีสําคัญ ดังนี้ 

หัวหน้าส่วนราชการและนายอําเภอ 

ด้าน ข้อคิดเห็น 

เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สําคัญเชิงยุทธศาสตร์ 

ประเด็นคําถาม : ในความเห็นของท่าน เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สําคัญเชิงยุทธศาสตร์ของจังหวัด ศรีสะเกษที่
ต้องการให้เกิดขึ้นในแต่ละด้าน คืออะไร 

๑) ด้านกระบวนงาน - ควรมีการกําหนดกระบวนงานให้ชัดเจน ไม่ซ้ําซ้อน ติดตามประเมินผล และมีแนว
ทางการพัฒนางานได้ 

- สามารถเชื่อมโยงการทํางานและภารกิจทุกภาคส่วนมาเพ่ือใช้ในการวางแผนได้ 

- ประชาชนมีคุณภาพชีวิตดีทุกมิติ 

- ความถูกต้อง โปร่งใส การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 

๒) ด้านทรัพยากรบุคคล - ควรให้ความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง
ของโลก พัฒนาอย่างเข้มข้น ต่อเนื่อง สม่ำเสมอ รอบด้าน รวมทั้งการสร้างขวัญ และ
กําลังใจ ให้กับบุคลากร  



๑๕ 

 

- ใช้ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ได้อย่างเต็มกําลังความสามารถ จํานวนเพียงพอและมี
ความสุขกับการทํางาน 

- ความเท่าเทียมเสมอภาคและการได้รับโอกาส 

๓) ด้านทรัพยากรในการ
บริหารในองค์กร เช่น 
งบประมาณ เครื่องมือ 
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
จัดงบประมาณต่างๆให้
เหมาะสมเทคโนโลยี เป็นต้น 

- ควรมีการจัดสรรทรัพยากร เครื่องไม้เครื่องมือที่ทันสมัย ทันกับใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
ให้สามารถปฏิบัติงานได้สําเร็จ รวดเร็วและมี 

- ประสิทธิภาพเพียงพอ 

- นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิม ผลสัมฤทธิ์ 

๔) ด้านการให้บริการลูกค้า 
ผู้รับบริการ หรือผู้รับ
ผลกระทบภายนอกองค์กร 

- ปลูกจิตสํานึกการบริการ ตระหนักถึงประโยชน์ของประชาชนเป็น สําคัญ 

- ความพึงพอใจสูงสุดของผู้รับบริการ 

- รวดเร็ว ทั่วถึง เป็นธรรม 

- ให้ความสําคัญกับผู้รับบริการทุกระดับ 

จุดแข็งหรือสิ่งท่ีดีที่มีอยู่ 

ประเด็นคําถาม : ในความเห็นของท่าน จุดแข็งหรือสิ่งที่ดีที่มีอยู่ของจังหวัดศรีสะเกษในปัจจุบันในแต่ละด้านมี
อะไรบ้าง 

๑) ด้านกระบวนงานหลัก
ขององค์กร 

-มีระบบที่ชัดเจน 

- มีข้ันตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

- จัดให้มีโครงสร้างการบริหารจัดการและแบ่งหน้าที่ชัดเจน 

- ภาคเอกชนเจ้ามาร่วมบริหารจัดการ 

๒) ด้านโครงสร้างและ
สภาวะแวดล้อม 

- สิ่งแวดล้อมดี มีโครงสร้างชัดเจน 

- มีการกําหนดโครงสร้างองค์กรที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบแยกกันอย่างชัดเจน 

- แก้ไขอุปสรรคเรื่องสถานะของพ้ืนที่ตามกฎหมาย 

๓) ด้านคน - บุคลากรมีจิตสํานึกความรับผิดชอบ และมีความสามัคคี  

- ผู้คนจิตใจดี 

- สามารถเข้าถึง และมีส่วนร่วมการพัฒนาจังหวัดศรีสะเกษ 

๔) ด้านข้อมูลสารสนเทศ - การเข้าถึงข้อมูลสามารถทําได้ง่าย แต่การจัดระบบฐานข้อมูลต่างๆ ควรมีการพัฒนา 

- ทุกคนเข้าถึงข้อมูลและนโยบายแผนงานของจังหวัด  

- มีระบบการสื่อสารทั่วถึง 

- ข้อมูลมีความครบถ้วน 



๑๖ 

 

๕) ด้านการตัดสินใจและ
ภาวะผู้นํา 

- ผู้นํามีการกําหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนเป็นธรรม 

- มีผู้นําที่มีทัศนคติท่ีดี 

๖) ด้านเครือข่ายและการมี
ส่วนร่วม 

- มีเครือข่ายการทํางานและมีส่วนร่วมอย่างดี 

- มีการร่วมมือของภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน 

๗) ด้านรางวัลและแรงจูงใจ - ควรเพิ่มความถี่ในการให้รางวัลจูงใจ 

- มีกําหนดรางวัลและแรงจูงใจ เพ่ือสร้างขวัญกําลังใจให้เจ้าหน้าที่ 

- การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

8) ด้านนวัตกรรม - ยังมีไม่เพียงพอ 

- มีการนํานวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

- ได้รับการพัฒนาต่อยอด 

- มีหน่วยงานส่งเสริมนวัตกรรมในพื้นที่ 

๙) ด้านอื่นๆ - ปรับปรุงและทบทวน แก้ไขให้ทันสถานการณ์  

- ด้านสิ่งแวดล้อม การอยู่ร่วมกัน ถ้อยทีถ้อยอาศัย  

- วัฒนธรรมที่ดี 

สิ่งท้าทาย หรือสิ่งท่ีต้องปรับปรุง 

ประเด็นคําถาม : ในความเห็นของท่าน สิ่งท้าทาย หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงจังหวัดศรีสะเกษในปัจจุบันในแต่ละด้านมี
อะไรบ้าง 

๑) ด้านกระบวนงานหลัก
ขององค์กร 

- กระชับ สามารถเห็นผลสัมฤทธิ์ 

- เชื่อมการขับเคลื่อนงานกับภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  

- ความชัดเจนและการบูรณาการที่เห็นผลจริงและยั่งยืน 

๒) ด้านโครงสร้างและ
สภาวะแวดล้อม 

- สิ่งแวดล้อมดี 

- แก้ไขปัญหาเรื่องพ้ืนที่/ด้านกฎหมาย 

- การสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนให้มากขึ้น 

๓) ด้านคน - พัฒนาคน 

- พัฒนาคุณภาพ 

- การมีส่วนร่วมในแต่ละภาคส่วนให้มีมากขึ้น 

๔) ด้านข้อมูลสารสนเทศ - การบริหารจัดการข้อมูลจังหวัด 

- หาวิธีกระจายให้รวดเร็วและน่าสนใจ  

- มีการนําเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้เพ่ิมขึ้น 



๑๗ 

 

๕) ด้านการตัดสินใจและ
ภาวะผู้นํา 

- ควรตัดสินใจเด็ดขาด ชัดเจน 

- การเตรียมข้อมูลสนับสนุนให้ผู้นํา 

- ความชัดเจนในการแก้ปัญหา 

๖) ด้านเครือข่ายและการมี
ส่วนร่วม 

- มีกิจกรรมและปฏิสัมพันธ์อย่างเป็นทางการและไม่ทางการ 

- สร้างเครือข่ายในการทํางาน 

- การมีส่วนร่วมเพ่ิมมากข้ึน 

๗) ด้านรางวัลและแรงจูงใจ - การสร้างแรงจูงใจ 

- เป็นรางวัลภาพรวม 

- มีความเสมอภาค 

8) ด้านนวัตกรรม - ควรมีนวัตกรรมในการทํางาน 

- เผยแพร่ให้เป็นที่นิยมแพร่หลายและมีชื่อเสียงมากขึ้น  

- ดูงานพ้ืนที่อ่ืนๆ ที่สําเร็จและยั่งยืน 

- มีนวัตกรรมใหม่ๆ มากข้ึนเพ่ือส่งเสริมการทํางาน 

๙) ด้านอื่นๆ - ด้านเทคโนโลยี และข้อมูล ควรมีการสนับสนุนผู้มีส่วนได้เสีย  

- สร้างสังคมคิดเชิงบวก ใช้วิกฤตเป็นโอกาส 

ความคาดหวังท่ีอยากให้เกิดขึ้นในอนาคต 

ประเด็นคําถาม : ท่านมีความคาดหวังต่อการบริหารงานของจังหวัดศรีสะเกษในอนาคตอย่างไร 

๑) อะไรบ้างที่หน่วยงานการ
เจ้าหน้าที่ ควรจะทําแต่ไม่ได้
ทําให้ในช่วงที่ผ่านมา 

- การพัฒนาบุคลากรทุกภาคส่วน  

- จัดคนตามกรอบ 

- ความสามัคคีเป็นหนึ่ง 

๒) อะไรบ้างที่ท่านคาดหวัง
ให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่
สนับสนุนให้เกิดขึ้นใน ๑ - 
๓ ปี ข้างหน้า 

- พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

- สวัสดิการที่ดีขึ้น  

- เปิดเผยข้อมูล 

- การขับเคลื่อนงานโดยการร่วมมือของทุกภาคส่วน 

 

 

 

 

 



๑๘ 

 

ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจํา 

ด้าน ข้อคิดเห็น 

๑) อะไรบ้างที่หน่วยงานการ
เจ้าหน้าที่ควรจะทําแต่ไม่ได้
ทําในช่วงที่ผ่านมา 

- งานจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน และเป็นไปตามระเบียบทางราชการ เช่น 
ก.พ. ๗ สถิติการขาด ลา มาสาย ของข้าราชการ การบันทึกเงินค่าตอบแทน ใน ก.พ. 
๗ ให้เป็นปัจจุบัน 

- การพัฒนาสวัสดิการให้แก่บุคลากร เช่น ที่อยู่อาศัย และการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
อ่ืนๆ เช่น ด้านสุขภาพ 

- การปฏิบัติอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม เช่นการประเมินเงินเดือน การโอนย้าย  

- การเสนอปรับฐานเงินเดือนข้าราชการ และเพ่ิมค่าล่วงเวลา 

- การส่งเสริมให้ข้าราชการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

- การศึกษาดูงานหน่วยงานอ่ืนที่เป็นแบบอย่างที่ดี เพ่ือนําความรู้มาพัฒนาหน่วยงาน
ของตน 

- การประเมินที่โปร่งใสและเป็นธรรม เช่นการประเมินเงินเดือน 

- การกระตุ้นการทํางานให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการทํางาน 
(empowerment) 

- การมีหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรตามความสนใจของแต่ละบุคคล  

- การส่งเสริมและพัฒนาสวัสดิการให้แก่บุคลากร เช่น ที่อยู่อาศัย การพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตอ่ืนๆ เช่น ด้านสุขภาพ ด้านการรักษาพยาบาล 

- การบริหารจัดการทรัพยากรในหน่วยงานให้เพียงพอ และเหมาะสม ทั้งด้าน 
ทรัพยากรบุคคล และวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีความจําเป็นในการทํางาน 

- การพัฒนาองค์ความรู้ในด้านต่างๆ ที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน เช่น การถอด 
บทเรียนการทํางาน การอบรมพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ในด้านต่าง ๆ การศึกษาดูงาน
การเสริมสร้างความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่แต่ละหน่วยงาน เช่น จัดกิจกรรมกีฬา
สัมพันธ์ การปฏิบัติธรรม การออกกําลังกายหลังเลิกงาน - การตรวจสอบสิทธิ
ประโยชน์ด้านต่างๆ ให้แก่บุคลากร 

- การสนับสนุนให้คําปรึกษาแนะนําท่ีถูกต้องแก่บุคลากร - การสร้างขวัญและกําลังใจ
ในการทํางาน 

- ควรมีกล่องรับฟังความคิดเห็น 

- การกําหนดอายุสัญญาจ้างเป็น ๔ ปี หรือมากกว่า สําหรับพนักงานราชการ และ 
ลูกจ้างชั่วคราว 

- มีการหมุนเวียนสลับตําแหน่งหน้าที่การปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง เพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ใหม่ๆ 



๑๙ 

 

- ปรับปรุงสถานที่ทํางาน เช่น ปรับปรุงห้องน้ํา เครื่องปรับอากาศ กล้องวงจรปิด 
ภายนอกอาคารสถานที่เพ่ือความปลอดภัยการพิจารณาลดและเพ่ิมบุคลากร และการ
สนับสนุนงบประมาณที่เหมาะสม 

- การดําเนินการอย่างเร่งด่วนในเรื่องความก้าวหน้าทางวิชาชีพ - การจัดระบบการ
เข้าถึงบริการของผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

- การให้ข้อมูลต่างๆ ยังไม่ชัดเจน ทําให้เกิดความสับสน และมีผลเสียตามมาเช่น เสีย
สิทธิ เสียโอกาส, การพิจารณา พ.ส.ต. เฉพาะทาง 

- การกําหนดกรอบอัตรากําลังให้เหมาะสมกับภาระงานในปัจจุบันของหน่วยงาน  

- การเตรียมความพร้อมของบุคลากรตามช่วงเวลาที่จะเข้าสู่การประเมินปรับระดับ
ของบุคลากร 

- การปรับปรุงศูนย์กลางข้อมูลด้าน HR และ แผนพัฒนาความก้าวหน้าของแต่ละ 
วิชาชีพที่บุคลากรเข้าถึงได้ /ลดขั้นตอนด้านเอกสาร 

- การรักษาคนในองค์กรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับหน่วยงาน 

- การติดต่อประสานงาน การบริการข้อมูล และการบริหารจัดการบุคลากร เจ้าหน้าที่
ที่คุณสมบัติ/สมรรถนะ ตรงตามงาน 

- การพัฒนาศักยภาพบุคคลด้านการเป็นผู้นํา 

- ทบทวน ปรับค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับภาวะปัจจุบันล้อไปกับเกณฑ์มาตรฐานของ
กระทรวงสาธารณะสุข 

- การจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลในภาพรวมขององค์กรที่ชัดเจน 

- การแจ้งให้บุคลากรทราบความเคลื่อนไหวหรือความก้าวหน้าของแต่ละบุคคล และ
การติดตามและใส่ใจงานที่รับผิดชอบให้ทันตามเวลาที่กําหนด และตระหนักถึง
ความก้าวหน้าของบุคคลากรทุกระดับ 

- การวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทําให้บุคคลากรลาออกขอย้ายเพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลน
บุคลากร 

- การจัดสรรวัสดุ เครื่องมือ ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ที่เพียงพอ  

- การสนับสนุนให้ประชุมวิชาการแบบ on site 

๒) อะไรบ้างที่ท่าน คาดหวัง
ให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่
สนับสนุนให้เกิดขึ้นใน ปี 1-
3 ข้างหน้า 

- การพัฒนาบุคลากรที่เป็นรูปธรรม และดําเนินการต่อเนื่อง  

- การส่งเสริมสวัสดิการด้านต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ทุกระดับ เช่น การตรวจสุขภาพ
ประจําปี  

- มีแผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และมีการประเมินอย่างเหมาะสม 

- การสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ที่ทันสมัยและเพียงพอในการปฏิบัติงาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ 



๒๐ 

 

- การได้รับเงินตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ เช่น เบี้ยเลี้ยง ค่าพาหนะเดินทาง ออก
พ้ืนที่ ค่าปฏิบัติงานล่วงเวลา 

- การกําหนดกรอบอัตรากําลังที่เพียงพอ 

- การสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติมเพ่ือส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้อย่าง
สมบูรณ์ - การเพ่ิมโอกาสให้บุคลากร มีความก้าวหน้าและเติบโตในสายงาน และ
ตําแหน่งหน้าที่ - การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ เช่นการ
ฝึกอบรมการศึกษาดูงาน - การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

- สนับสนุนการให้คําแนะนําที่ถูกต้องและเจ้าที่หน้าได้ผลประโยชน์สูงสุด 

- การแต่งตั้ง โยกย้ายบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน และเป็นธรรม 

- การส่งเสริมการทํางานร่วมกัน 

- การกําหนดอายุสัญญาจ้างเป็น ๔ ปี หรือมากกว่า สําหรับพนักงานราชการ และ 
ลูกจ้างชั่วคราว 

- ปรับปรุงสถานที่ทํางาน เช่น ปรับปรุงห้องน้ํา เครื่องปรับอากาศ กล้องวงจรปิด 
ภายนอกอาคารสถานที่เพ่ือความปลอดภัย 

- มีการหมุนเวียนสลับตําแหน่งหน้าที่การปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง เพ่ือ
ส่งเสริม การเรียนรู้ใหม่ๆ 

- ปรับฐานเงินเดือนให้สูงขึ้น 

- มีกรอบอัตราตําแหน่งบุคลากรที่ขาดแคลนให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน เช่น 
งานพัสดุและการเงิน 

- การศึกษาดูงานหน่วยงานอ่ืนที่เป็นแบบอย่างที่ดี เพ่ือนําความรู้มาพัฒนาหน่วยงาน  

- การประเมินที่โปร่งใสและเป็นธรรม เช่นการประเมินเงินเดือน 

- การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างบุคลากรของหน่วยงาน 

- การเท่าเทียมในสหวิชาชีพรวมถึงความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

- การเข้าบริการของผู้ป่วยที่รวดเร็ว โดยเพิ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานแต่ละหน่วยงาน ตาม
ภาระงานที่เพ่ิมข้ึน 

- คาดหวังให้ระบบบริการคัดกรองและส่งต่อโดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่จะต้องได้รับ
การดูแลและช่วยเหลือให้คําแนะนําตามกลุ่มและตามสิทธิ์ 

- การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

- มีการปรับระบบการทํางานให้มีความเท่าทันเทคโนโลยีสมัยใหม่มากขึ้น 

- การลดภาระงานที่ไม่จําเป็น ภารกิจหน่วยงานควรเป็นภารกิจที่เกิดประโยชน์จริง ๆ 
ต่อประชาชน 



๒๑ 

 

- มีแผนการพัฒนา สรรหา ส่งเสริม บุคลากรในองค์กรที่ชัดเจน ครอบคลุมแบบ Real 
time 

- การส่งเสริมการใช้ระบบ IT เพ่ิมมากข้ึน 

- การจัดทําโปรแกรมสําหรับบันทึกข้อมูลการพัฒนาบุคลากรของเจ้าหน้าที่  

- มี Application สําหรับติดต่อประสานงานด้านทรัพยากรบุคคล 

- การส่งเสริมและสนับสนุนเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้มีความสามัคคีในหน่วยงาน  

- มีเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีทันสมัยและเพียงพอในการดูแลผู้ป่วย 

 

 (2) การสำรวจขอมูลบุคลากร จังหวัดศรีสะเกษไดสำรวจข้อมูลอัตรากําลังบุคลากรของส่วนราชการใน
สังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาคประจำจังหวัดศรีสะเกษ ข้อมูล ณ กันยายน 2567 รวมจำนวนทั้งสิ้น 9,978 คน 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

ลำดับ ชื่อส่วนราชการ 
ประเภท 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

พนักงาน
จ้างเหมา 

พนักงาน
สาธารณสุข 

พนักงาน
ประกันสังคม 

อ่ืนๆ 

1 สำนักงานจังหวัดศรีสะเกษ 22 2 6 9     

2 ที่ทำการปกครองจังหวัด 
ศรีสะเกษ 

255 4 53 115     

3 สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัด 
ศรีสะเกษ 

140 1 5  2    

4 สนง.ที่ดินจังหวัดศรีสะเกษ 155 11 6 3 25    

5 สนง.โยธาธิการและผังเมือง
จังหวัดศรีสะเกษ 

14 4 6  2    

6 สนง.ส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 

61  3  7    

7 สนง.ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยจังหวัดศรีสะ
เกษ 

15  12 1     

8 สนง.ประชาสัมพันธ์จังหวัด
ศรีสะเกษ 

5   1 2    

9 สนง.คลังจังหวัดศรีสะเกษ 13 2 3 1 1    

10 สนง.พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
ศรีสะเกษ 

13  10  11  14  

11 สนง.เกษตรและสหกรณ์
จังหวัดศรีสะเกษ 

10  5 4     

12 สนง.เกษตรจังหวัดศรีสะ
เกษ 

167 2 59  26    



๒๒ 

 

13 สนง.ประมงจังหวัดศรีสะ
เกษ 

15 1 3  1    

14 สนง.ปศุสัตว์จังหวัดศรีสะเกษ 48 2 36  62    

15 สนง.สหกรณ์จังหวัดศรีสะเกษ 36 4 18  5    

16 สนง.การปฏิรูปที่ดินจังหวัด
ศรีสะเกษ 

18 1 6  21    

17 สนง.ขนส่งจังหวัดศรีสะเกษ 29 3 17 15     

18 สนง.สถิติจังหวัดศรีสะเกษ 4  11 5 1    

19 สนง.พาณิชย์จังหวัดศรีสะเกษ 13 1 2  15    

20 เรือนจำจังหวัดศรีสะเกษ 77  17  5    

21 เรือนจำอำเภอกันทรลักษ์ 71  9 1 2    

22 สนง.แรงงานจังหวัดศรีสะเกษ 4 1 1  3    

23 สนง.จัดหางานจังหวัด 
ศรีสะเกษ 

7 2 4 2 3    

24 สนง.สวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานจังหวัดศรีสะเกษ 

7  2  3    

25 สนง.ประกันสังคมจังหวัด 
ศรีสะเกษ 

12 1 3  2  20 5 

26 สนง.สาธารณสุขจังหวัด 
ศรีสะเกษ 

2,791 102 137 132 5 1,591   

27 โรงพยาบาลศรีสะเกษ 985 23 46 621  763   

28 โรงพยาบาลกันทรลักษ์ 338 4 4 20  229   

29 สนง.อุตสาหกรรมจังหวัด 
ศรีสะเกษ 

8 2 1 1 6    

30 สนง.วัฒนธรรมจังหวัด 
ศรีสะเกษ 

34  4  20    

31 สนง.พระพุทธศาสนา
จังหวัดศรีสะเกษ 

13   4     

32 สนง.ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมจังหวัด 
ศรีสะเกษ 

14  3 4 4    

33 สนง.บังคับคดีจังหวัด 
ศรีสะเกษ 

13 2 9 5 2    

34 สนง.คุมประพฤติจังหวัด 
ศรีสะเกษ 

21 2 22 6 4    

35 สนง.การท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดศรีสะเกษ 

4 1  6     

36 สนง.พลังงานจังหวัดศรีสะ
เกษ 

6  1  9    

รวม 5,442 178 524 963 249 2,583 34 5 



๒๓ 

 

 

 (3) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 

คำถาม จำนวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 

1.1 เพศ ชาย 152 38 

 หญิง 248 62 

1.2 อายุ 20 - 25 ป ี 68 17 

 26 – 30 ป ี 79 19.75 

 31 – 40 ป ี 82 20.50 

 42 – 50 ป ี 98 24.50 

 51 ปีขึ้นไป 73 18.25 

 



 

  



 


